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% des pays ayant 
un forum régulier 
(une fois par an au 
minimum) mené par 
la Direction de Sodexo 
qui réunit deux ou 
plus des parties 
prenantes internes/
externes de Sodexo 
pour échanger sur le 
Better Tomorrow Plan

NOUVEAU 62,7%
88% du Chiffre 

d’Affaires du Groupe

Impliquer nos parties prenantes
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Nous nous engageons à impliquer nos parties prenantes :  
• �Nous sommes à l’écoute de nos parties prenantes et maintenons un 

dialogue avec elles.

• �Nous influençons leurs pratiques sur les sites sur lesquels nous 
opérons et au-delà.

Grâce à sa présence mondiale, Sodexo emploie 391 000 
collaborateurs et sert 50 millions de consommateurs chaque jour. 
Nous entretenons également des relations professionnelles de 
longue durée avec de nombreuses organisations, dont nos clients et 
nos fournisseurs.

En déployant le Better Tomorrow Plan dans 80 pays et sur les  
33 400 sites où nous opérons et en influençant les pratiques de nos 
parties prenantes au-delà de notre périmètre, les impacts de nos 
engagements seront considérables.

Nous développerons une position centrale au sein des réseaux et 
favoriserons les opportunités de dialogue afin d’associer de plus en 
plus nos parties prenantes et ainsi être reconnu comme la référence 
et le leader du développement durable.

En réseau avec nos parties prenantes

Associer nos parties prenantes est une des clés qui garantit le 
respect de nos engagements en faveur de la Qualité de Vie.

Une entreprise internationale comme Sodexo est en position 
de force pour apporter des réponses concrètes aux enjeux de 
développement durable et des contributions significatives en 
tant qu’entreprise responsable. 

Clients
ConsommateursCollaborateurs

Communautés Locales

Pays

Gouvernements

ActionnairesONG

Associations

Fournisseurs

Organisations 
Internationales

 �We Engage

 We Engage

Nous nous engageons à dialoguer avec nos parties prenantes afin d’influencer leurs pratiques sur les sites sur lesquels nous 
opérons et au-delà.

COLLABORATEURS
Nous formerons et accompagnerons nos collaborateurs pour les inciter à s’engager dans des programmes et actions qui 
contribuent à leur santé et à leur bien-être.

CLIENTS Nous soutiendrons la stratégie de développement durable de nos clients et contribuerons à renforcer leur image.

CONSOMMATEURS Nous encouragerons nos consommateurs à adopter des bonnes pratiques utiles pour leur santé et leur bien-être.

FOURNISSEURS
Nous travaillerons avec nos fournisseurs afin de rendre nos achats plus responsables et les associerons à la réalisation de nos 
engagements.

INSTITUTIONS Nous consulterons régulièrement nos partenaires externes pour échanger sur notre stratégie et nos innovations.

Sodexo s’engage à évaluer régulièrement et précisément les progrès obtenus afin de s’assurer de l’atteinte de ses objectifs.
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 HONGRIE 
Nous avons initié un programme interne axé sur la priorité 
environnementale et l’intégration globale des engagements, 
tels que les déchets non organiques et l’empreinte carbone. 
L’objectif de ce programme est d’attirer l’attention des 
collaborateurs sur le comportement responsable et de les 
sensibiliser aux priorités environnementales, telles que 
l’importance du recyclage et la réduction de la consommation 
d’énergie. Sodexo a impliqué ses collaborateurs dans la 
création du programme, ce qui a contribué à renforcer 
l’investissement des autres collaborateurs. 

Pratiques

Bonnes

 BRÉSIL
Sodexo a créé un atelier développement 
durable qui propose des thèmes tels 
que : le positionnement stratégique, 
les fondamentaux, les composantes de 
l’offre, les produits, le Better Tomorrow 
Plan, les initiatives en matière de 
développement durable, etc. L’objectif 
de cet atelier est d’échanger des 
informations. L’atelier a fait l’objet d’une 
présentation à tous les collaborateurs.

 AMERIQUE DU NORD
Sodexo a lancé son premier concours 
culinaire dans le cadre du Better 
Tomorrow Plan en avril-mai 2011 
afin d’encourager l’amélioration du 
savoir-faire culinaire en interne, de 
développer des partenariats clés en 
externe et d’attirer l’attention sur les 
engagements de Sodexo en faveur de 
l’environnement, de l’alimentation, de 
la santé et du bien-être, ainsi que des 
populations locales.
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 �We Engage

Impliquer  
nos collaborateurs

STRATEGIE
  Pourquoi Sodexo s’engage 

Le succès du Better Tomorrow Plan relève de notre aptitude 
à impliquer et dialoguer avec nos collaborateurs, qui 
représentent nos meilleurs ambassadeurs auprès des parties 
prenantes externes que sont nos clients et nos consommateurs.

  Principaux objectifs
Nous fournissons à nos salariés et dirigeants les principes de 
base du Better Tomorrow Plan :
• �En proposant aux collaborateurs une formation sur le 

développement durable.
• �En fournissant un accompagnement sur le Better Tomorrow Plan.
• �En encourageant activement les collaborateurs à participer à 

des programmes volontaires qui contribuent à des actions de 
développement durable.

DEPLOIEMENT
  Mise en œuvre de notre stratégie

Pour faciliter la compréhension du Better Tomorrow Plan 
par nos équipes de direction et son appropriation par nos 
collaborateurs, nous avons développé plusieurs outils.

 Posters « Aujourd’hui, je vais… »
Chaque jour, des idées très simples peuvent être mises 
en œuvre sur les sites pour rendre les pratiques plus 
responsables. Avec cet objectif en tête et pour aider à réaliser 
les engagements du Better Tomorrow Plan, Sodexo a lancé en 
2010 une campagne d’affichage avec un message central :  
« Aujourd’hui, je vais... ». Avec un à trois messages clés par 
engagement We Do, la campagne d’affichage vise à mobiliser 
nos collaborateurs, à initier un dialogue et à leur donner des 
clés pour changer leurs pratiques. Une série de 45 posters a 
été créée en français, espagnol et anglais : un poster générique 
pour le Better Tomorrow Plan, trois posters pour nos priorités 
et 41 posters couvrant nos 14 engagements.

 

 Module e-learning
En 2010, nous avons créé un module e-learning afin de sensibiliser 
nos managers au Better Tomorrow Plan. A fin août 2011, 20 000 
managers avaient déjà suivi une formation dans 60 pays. 
La 2ème phase de notre stratégie de formation a été lancée par le 
biais de campagnes destinées aux collaborateurs et parties prenantes 
externes. Nous communiquerons en utilisant des outils interactifs : 
vidéos, questionnaires en ligne, outils pour le déploiement sur site, etc. 
La 1ère campagne a été lancée début juin 2011 pour fêter la Journée 
mondiale des océans, le 8 juin. 
> Pour plus d’informations, consulter notre section MISE EN OEUVRE

  Prochaines étapes  

2012
Nous continuerons la mise en œuvre de la seconde phase 
de notre processus de formation et de sensibilisation 
pour permettre à nos équipes d’améliorer leur maîtrise 
du Better Tomorrow Plan et ainsi faciliter ainsi son 
déploiement dans l’ensemble des pays et des sites.

L’engagement de Sodexo :
Nous formerons et accompagnerons 
nos collaborateurs pour les inciter à 
s’engager dans des programmes et 
actions qui contribuent à leur santé et à 
leur bien-être.
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Pratiques

Bonnes

 International 
La réduction des déchets organiques constitue une opportunité pour Sodexo de 
démontrer clairement sa capacité à s’engager totalement et à être une référence. 
« Faisons ensemble ce que nous ne pouvons faire seuls » : une initiative de 
Sodexo à l’échelle mondiale, mise en place localement par le biais de projets 
impliquant la participation de Sodexo et d’au moins deux autres parties prenantes. 
Par la mise en commun de nos efforts, cette initiative est susceptible  
d’apporter de véritables bénéfices concrets à toutes les parties  
prenantes impliquées ainsi qu’à la communauté. 

Impliquer nos clients
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STRATEGIE
  Pourquoi Sodexo s’engage 

Sodexo est, par nature, une entreprise pleinement engagée et résolue à 
agir au nom de ses parties prenantes comme une société responsable :  
une entreprise de services constituée de femmes et d’hommes qui 
fournissent des services à d’autres femmes et hommes ; une entreprise 
internationale présente dans  33 400 sites dans 80 pays ; une entreprise 
dotée de fortes dimensions sociales, employant 391 000 personnes dans 
le monde ; et un partenaire commercial pour ses clients, qui les aide 
à améliorer leur performance non seulement économique, mais aussi 
environnementale et sociale.

Aujourd’hui, le développement durable constitue une importante 
opportunité commerciale, dans la mesure où :
• �	Les clients et les marchés nous demandent de nous engager et 

attendent des améliorations visibles de notre performance pour mettre 
en œuvre leur stratégie de développement durable.

• �Nos clients, nos consommateurs et nos collaborateurs sont de plus en plus 
conscients de la relation entre nos services et le développement durable.

• �	Il est probable que les nouveaux dispositifs réglementaires vont 
accroître la valeur des services aux clients et créer de nouvelles 
opportunités commerciales.

• �Il existe des opportunités de création de valeur directe pour les clients.

  Principaux objectifs
Pour accompagner nos clients dans leur stratégie de développement 
durable et les engager à agir sur leurs sites, nous donnons la priorité à 
des actions telles que :
• �	Partager régulièrement les bonnes pratiques avec nos clients.
• �	Promouvoir les offres « Better Tomorrow » auprès de nos clients.
• �	Servir la stratégie de développement durable de nos clients en :
              •	� Faisant clairement la promotion de notre engagement sur 

site via des indicateurs visibles et concrets.
              •	� Rendant nos clients et leurs salariés fiers d’avoir choisi Sodexo.

              •	� Mesurant régulièrement nos progrès réalisés sur leurs sites 
en matière d’environnement.

              •	� Communiquant sur notre valeur ajoutée au travers des 
économies réalisées et des dépenses évitées.

. 

DEPLOIEMENT
  Mise en œuvre de notre stratégie

Au cours de l’année 2011, Sodexo a lancé « HANDS ON », une lettre 
d’information électronique sur le développement durable, publiée tous 
les mois et adressée aux principaux grands comptes internationaux.

Nous avons l’intime conviction que la réussite de notre Plan dépend de 
notre capacité à engager et à développer un dialogue avec nos clients. 
Nous avons commencé à instaurer une stratégie de développement 
durable pour certains de nos grands comptes internationaux, avec 
l’ambition de mettre en place des actions conjointes susceptibles de 
bénéficier aussi bien à nos clients qu’à nos consommateurs sur les sites 
où nous opérons. 
Notre capacité à comprendre et à répondre aux attentes de nos clients 
est essentielle à la réussite de notre entreprise résolument centrée sur le 
client. Sodexo utilise une méthodologie de fidélisation appelé Clients for 
Life®,  qui vise à s’assurer systématiquement que les attentes présentes 
et futures de nos clients sont bien identifiées et reflétées dans nos offres.  
Ce système évalue la performance de Sodexo en regard des attentes des 
clients, identifie la qualité des relations, des prestations de services et des 
actions requises, et analyse les résultats afin de construire des relations à 
long terme basées sur la confiance et les objectifs communs. 
Cette approche a été généralisée à l’ensemble du groupe Sodexo dans 
le monde, avec des objectifs de fidélisation spécifiques à chaque entité. 
Avant et après la prise d’effet du contrat, nous sollicitons une réunion 
formelle qui réunira des membres de l’équipe de nos clients et la nôtre. 
La réunion doit déboucher sur une liste précise d’objectifs communs et 
sur un calendrier. Au terme de la première année, nous fixerons une date 
de réunion au cours de laquelle il sera demandé au client d’énoncer ses 
attentes pour l’année à venir. 

Par ailleurs, Sodexo recourt régulièrement aux enquêtes de satisfaction clients 
pour évaluer ce qu’ils pensent de nos prestations de services et de la qualité de 
nos relations. L’impact de la fidélisation clients sur nos résultats est l’un des 
principaux indicateurs de la bonne santé du Groupe.

2011
• 	�Lancement d’une lettre d’information électronique sur le développement durable.
• 	Création d’une base d’informations (FAQ).
• 	�Déploiement systématique du Better Tomorrow Plan auprès des Grands 

Comptes Internationaux et du segment Éducation.
• 	Création d’un forum d’échanges de bonnes pratiques clients.

L’engagement de Sodexo :
Nous soutiendrons la stratégie de 
développement durable de nos clients  
et contribuerons à renforcer leur image.

 �We Engage

  Prochaines étapes  

2012
• �Partage des retours d’expériences de manière régulière.
• �Création d’un forum d’échanges de bonnes pratiques.
• �Tous les pays font la promotion du Better Tomorrow Plan 

auprès de leurs clients.
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STRATEGIE
  Pourquoi Sodexo s’engage 

Nos choix personnels de mode de vie sont les principaux responsables 
des maladies chroniques et de l’accroissement des coûts des soins de 
santé. En tant que consommateurs, nous devons réfléchir à mieux 
prendre soin de nous par nous-mêmes et à rester en bonne santé, 
plutôt que de compter sur le système médical. Les consommateurs 
manifestent un intérêt croissant pour les questions liées au 
développement durable. Des collaborateurs, étudiants et résidents en 
bonne santé sont plus présents, engagés et productifs. Sodexo souhaite 
sensibiliser ses consommateurs pour qu’ils prennent l’initiative 
d’améliorer leurs habitudes de santé.

  Principaux objectifs
Grâce à notre démarche en trois étapes, nous aiderons les 
consommateurs à infléchir leur comportement :

  1. Eduquer
• �Améliorer l’accès de nos consommateurs à des informations 

concernant la santé et le bien-être.
• �Développer des programmes d’éducation et de coaching sur 

l’alimentation et la santé.
• �Sensibiliser et former les consommateurs à l’écologie.
• �Fournir des alternatives saines et respectueuses de l’environnement.
• �Créer un portefeuille spécialisé d’offres qui répondent à toutes 

les préoccupations de nos clients concernant des habitudes 
d’alimentation saines et le développement durable.

• �Inciter les consommateurs à proposer des améliorations. 

Par exemple, avec notre partenaire stratégique Coca-Cola, nous 
avons lancé une campagne sur l’hydratation, qui a commencé au 
Royaume-Uni et devrait être élargie à d’autres pays (Chili, États-Unis et 
Pays-Bas). L’objectif est de sensibiliser le consommateur à la nécessité 
de boire abondamment des boissons mais aussi de veiller aux aliments 
qui sont consommés. 

L’engagement de Sodexo :
Nous encouragerons nos 
consommateurs à adopter des 
bonnes pratiques utiles pour leur 
santé et leur bien-être.

 �We Engage

  2. Connecter
• �Faciliter les communications entre les consommateurs :

• �Créer des plates-formes collaboratives.
• �Planifier des événements, notamment des présentations, 

des cours, des déjeuners, des conférences en ligne, des 
informations sur les médias sociaux.

• �Permettre aux consommateurs de se sentir fiers d’être servis par 
Sodexo et créer des opportunités pour qu’ils puissent participer à 
des actions responsables.

• �Créer une communauté virtuelle « Better Tomorrow Plan ». 

 3. Impliquer
• �Mettre en place des initiatives pédagogiques permanentes, 

notamment des programmes de contrôle pondéral, des conseils 
nutritionnels, un coaching sur la santé, des programmes de 
formation en ligne et le suivi des indicateurs de performance.

L’effort de Sodexo pour mesurer le degré de satisfaction sur les 
sites s’est intensifié en 2010 avec la participation de 1 500 sites à une 
enquête commune et 277 000 utilisateurs finaux interrogés. Au sein 
de Sodexo, 30 pays contribuent régulièrement à ce programme 
de satisfaction. Au total, plus de 536 000 consommateurs ont 
participé d’une façon ou d’une autre à une enquête en 2010. Une 
équipe de 30 professionnels est chargée de coordonner ce réseau 
d’enquêtes.

Développé par Sodexo, PersonixTM est un outil qui permet d’analyser 
et de regrouper les attentes des consommateurs à l’échelle du site. 
Depuis janvier 2011, 4 050 sites situés dans 35 pays ont été audités. 
Désormais, cet outil est mis progressivement à la disposition de 
tous les secteurs d’activité, à commencer par les Bases-Vie, la 
Santé (hôpitaux), la Défense et l’Education (campus).

DEPLOIEMENT
  Mise en œuvre de notre stratégie

Chaque solution est personnalisée en fonction de chaque site et 
des priorités définies par nos clients. Grâce au Better Tomorrow 
Plan, nous les encouragerons à participer à des programmes 
pédagogiques ou à développer les leurs en :
• �	Mettant à leur disposition des informations.
• �	Organisant et pilotant des activités et des formations.
• �	Introduisant des modules pédagogiques dans des offres 

existantes ou nouvellement créées.

  Prochaines étapes  

2012
• �Mise à disposition de ressources en ligne et de  

plates-formes téléphoniques.
• �Formation à la diététique et cours de cuisine.
• �Programmes éducatifs à l’attention des enfants.
• �	Jardins potagers pédagogiques.

Impliquer  
nos consommateurs

 ROYAUME-UNI et  
 Irlande

L’application « BTP App » est une plateforme interactive pour développer 
la prise de conscience des employés, des consommateurs et de toute 
personne utilisant un smartphone.
Les utilisateurs peuvent parcourir une liste d’astuces sur la façon de 
réduire leur consommation d’énergie, consulter des informations sur 
les labels de poisson durable ou découvrir les 10 conseils pour une 
alimentation et une vie équilibrées. L’application propose également des 
outils pratiques comme un podomètre, 45 recettes à base de produits de 
saison, ainsi qu’une sélection de poissons certifiés par le MSC. Il est même 
possible de faire un don au programme STOP Hunger ! Cette application est 
téléchargeable gratuitement sur l’App Store d’Apple.

Pratiques

Bonnes
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TEMOIGNAGE

« Je vais acheter des produits portant l’écolabel MSC, 
maintenant que je sais que ça en vaut la peine. C’est 
agréable de savoir qu’on soutient les pratiques de 
pêche responsables. »

Rob, officier de police et consommateur Sodexo, présent lors de la 
quinzaine MSC organisée par Sodexo au Royaume-Uni en novembre 2010.
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Témoignages
« Nous sommes déjà allés très loin grâce au commerce 
équitable et cette initiative va nous permettre d’aller 
encore plus loin. De meilleurs prix à l’export nous offrent 
des gages de sécurité plus élevés. Sur les marchés locaux, 
nous vendions à des prix peu élevés. Aujourd’hui, nos 
enfants ont vraiment la possibilité d’étudier plus longtemps. 
Nous voulons aussi améliorer l’assainissement et offrir 
la possibilité à tous les membres de mieux équiper et de 
restaurer leurs maisons avec des matériaux durables. »

Justo Ulises Niño Urbina, président de APOBOVCHIRA, une 
association de 285 producteurs. 

« Au cours de l’année écoulée, nous avons 
constaté que les producteurs faisaient confiance au 
commerce équitable et souhaitaient exporter leurs 
produits à un prix équitable.  Nous estimons qu’en 
2010, environ 12 % des organisations agricoles 
seront à même de prendre en main leur avenir par 
le biais du commerce équitable. Sodexo offre des 
opportunités aux petits producteurs bananiers. Les 
nombreux sites clients de Sodexo vont contribuer à 
développer la prise de conscience des produits du 
commerce équitable, ce qui va renforcer l’impact sur les 
agriculteurs dans les pays en voie de développement. » 

Lily Deforce, Directrice Générale de Max Havelaar en Belgique.

Impliquer  
nos fournisseurs

Pratiques

Bonnes
 ALLEMAGNE

Sodexo a organisé l’événement et participé au groupe de travail  
« Service de Restauration » de l’association fédérale de l’industrie 
allemande du secteur alimentaire, le 20 mai 2011. Le thème : 
développement durable sur le marché hors site. Parmi les participants, 
on comptait des fournisseurs, des institutions, Sodexo ainsi que le 
WWF Allemagne. Sodexo y a présenté le Better Tomorrow Plan.

STRATEGIE
  Pourquoi Sodexo s’engage 

Nos fondamentaux, nos valeurs et nos principes éthiques constituent 
le socle de notre Better Tomorrow Plan et guident les relations avec 
nos fournisseurs. Nous exerçons nos activités en nous conformant 
à l’esprit et la lettre des lois, en respectant des normes éthiques 
élevées partout où nous travaillons. Sodexo cherche à établir 
des relations commerciales avec des fournisseurs partageant 
ses valeurs et œuvrant pour leur mise en pratique dans leurs 
échanges commerciaux, et travaille en étroite collaboration avec les 
fournisseurs à tous les niveaux de sa chaîne d’approvisionnement. 
Cet engagement nous permet de mettre en avant les meilleures 
idées, pour le plus grand bien de nos activités et de nos marques.

  Principaux objectifs
À l’échelle du Groupe, nos priorités sont :
• �Aider nos fournisseurs à respecter les critères  du code de conduite 

fournisseurs du Groupe.
• �Proposer des sessions de formation à nos fournisseurs de 

petite et moyenne taille sur des sujets tels que les standards 
environnementaux, la diversité,...

• �Associer nos fournisseurs à notre programme STOP Hunger.
• �Impliquer nos fournisseurs dans des programmes pilotes sur des 

projets spécifiques tels que la réduction des déchets et le recyclage.
• �Partager nos retours d’expériences et organiser des forums avec 

nos fournisseurs.

DEPLOIEMENT
  Mise en œuvre de notre stratégie

Au cours de l’année fiscale 2010, une lettre de notre Directeur 
Général Michel Landel a été adressée aux directeurs généraux 
de nos principaux fournisseurs internationaux pour les informer 
du lancement de notre Better Tomorrow Plan, et nous avons 
entamé des actions conjointes au niveau mondial pour déployer 
des initiatives dans le cadre du plan.
Dans les 80 pays où nous sommes présents, nos équipes 
développement durable travaillent aussi avec des partenaires 
externes pour avancer sur les questions environnementales et 
contribuer au respect des régulations dans ce domaine.

  Royaume-Uni
• �Mai 2011 : Sodexo a rejoint Linking Environment And Farming 

(LEAF) en tant que société membre, une première dans le secteur 
de la restauration. LEAF va s’engager avec les fournisseurs de 
Sodexo pour les aider à obtenir la certification LEAF et soutenir les 
activités de communication de la société auprès des clients et des 
consommateurs.

• �Sodexo est membre de SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange), 
une organisation à but non lucratif pour les entreprises impliquées 
dans l’amélioration constante des pratiques de leur chaîne 
d’approvisionnement. Sodexo est aussi la première entreprise 
de services de restauration à promouvoir la certification « Red 
Tractor » pour les produits entièrement cultivés et transformés au 
Royaume-Uni.  

L’engagement de Sodexo :
Nous travaillerons avec nos fournisseurs 
afin de rendre nos achats plus 
responsables et nous les associerons à la 
réalisation de nos engagements.

 �We Engage

  Prochaines étapes  

2012
• �Création d’un comité consultatif fournisseurs.
• �Aide aux fournisseurs de petite et moyenne taille 

grâce à des programmes de formation spécifiques.
• �Mise en place de forums fournisseurs.

 CHINE
2 750 cartes de vœux ont été commandées et adressées 
à nos clients, à nos clients potentiels, aux fournisseurs 
et aux autres parties prenantes en Chine. Pour chaque 
carte expédiée, Sodexo fait un don de 0,3 euros à notre 
programme STOP Hunger, une somme qui servira à 
améliorer la qualité de vie des plus démunis. 
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Témoignage
« Début 2011, Sodexo a décidé de s’associer à 10 autres entreprises belges pour créer Be.Face, une association basée à Bruxelles dont l’objectif est de prendre des 
mesures concrètes pour lutter contre l’exclusion, dans et autour de l’entreprise. Au sein de cette association, Sodexo a choisi de s’investir plus particulièrement dans 
deux domaines où sa compétence est indiscutable et très largement reconnue : la prise de conscience de la diversité et le soutien à l’emploi durable. Par le biais 
d’actions concrètes, comme la formation et l’encadrement, Sodexo démontre que le développement durable n’est pas qu’une affaire de mots ! »
Marc Bronne, Directeur de Be.Face

Impliquer les institutions 

L’engagement de Sodexo :
Nous consulterons régulièrement nos 
partenaires externes pour échanger sur 
notre stratégie et nos innovations.

 �We Engage

  Prochaines étapes  

Marine Stewardship Council (MSC) 

Pour développer notre partenariat avec le MSC et transformer le 
marché des produits de la mer en un marché plus responsable, nous 
avons défini un plan d’action :
• Publier une page partenaire Sodexo sur le site internet de MSC. 
• �Organiser une réunion virtuelle pour nos dirigeants consacrée aux 

poissons et produits de la mer issus de filières durables et inviter MSC 
à présenter la certification et à répondre aux questions.  

• �Donner au réseau de Champions du Better Tomorrow Plan 
l’opportunité d’organiser des rencontres de 2 heures avec les 
représentants locaux de MSC. 

• Diffuser la lettre d’information de MSC à nos équipes.

World Wildlife Fund (WWF) 

L’équipe se concentrera sur :
• �Définition et mise en place d’indicateurs et d’objectifs 

mesurables. L’objectif, à court terme, de l’équipe en charge de 
la pêche responsable est de finaliser le plan de travail et définir 
le champ d’application du projet pour l’année à venir, puis de 
finaliser le plan de travail sur l’aquaculture.

• �Assurer une meilleure communication et les synergies entre les 
équipes de travail.

Pratiques

Bonnes  Royaume-Uni
• �	Organisation de dîners privés sur 

des thèmes clés du Better Tomorrow 
Plan, avec la participation de parties 
prenantes majeures (gouvernement, ONG, 
universitaires, organismes de certification, 
forces armées, etc.) et la présence d’un 
invité d’honneur (député, spécialiste du 
domaine, etc.).

• �Consultation des parties prenantes majeures 
sur le Better Tomorrow Plan organisée 
par Aidan Connolly, Directeur Général de 
Sodexo Royaume-Uni et Irlande, au château 
de Windsor. La consultation a réuni 30 
partenaires clés autour de 6 tables reprenant 
les thèmes du Better Tomorrow Plan.

 ÉTATS-UNIS
Sodexo a pris part à un rapport établi par 
SustainAbility, spécialiste de l’innovation durable. 
Ce document s’efforce de mettre en lumière 
les difficultés du système alimentaire mondial 
et d’imaginer des façons de le redéfinir. Le 
rapport de SustainAbility se concentre sur quatre 
nécessités. La première consiste à utiliser une 
quantité raisonnable de ressources alimentaires. 
Dans le même temps, les entreprises doivent 
s’appliquer à éliminer le gaspillage. L’outil 
informatique devrait également prendre une part 
de plus en plus importante dans un système 
alimentaire amélioré. Enfin, ce rapport souligne 
la nécessité pour les entreprises de commencer 
à répondre aux besoins sociétaux, en facilitant 
l’accès à une nourriture saine, en prenant en 
compte les contraintes économiques et l’impact 
climatique sur l’agriculture.
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STRATEGIE
  Pourquoi Sodexo s’engage 

Engager nos parties prenantes suppose une volonté d’écoute 
et de discussion autour de centres d’intérêts communs. Il est 
essentiel que nous acceptions de faire évoluer nos ambitions 
et notre façon de travailler en fonction de l’engagement de nos 
parties prenantes. Dans la mesure où nous visons à minimiser 
les impacts environnementaux et sociaux négatifs et à optimiser 
les impacts positifs, l’implication des parties prenantes est l’une 
des compétences essentielles et l’une des activités clés qui nous 
permettront de réussir cet objectif.

  Principaux objectifs
À l’échelle du Groupe, nos priorités sont :
• �Consulter les différentes communautés concernées.
• �Développer et mettre en place un mécanisme ou une procédure pour 

obliger les organisations à être responsables de leurs activités.
• �Établir un dispositif pour tenir les communautés informées des 

perspectives futures et projets de Sodexo.
 

DEPLOIEMENT
  Mise en œuvre de notre stratégie

• �Sodexo est un membre actif d’organisations clés comme 
l’ORSE, BSR, l’IMS, etc. 

• �En 2010 et 2011, nous avons établi deux partenariats 
stratégiques internationaux avec le Marine Stewardship 
Council (MSC) et le World Wildlife Fund (WWF) – voir page 8. 

• �Par ailleurs, nous continuons à organiser des consultations 
de parties prenantes, les deux dernières s’étant tenues au 
Royaume-Uni en 2010 et en Allemagne en 2011.

SOMMAIRE

We Are

We Do

We Engage



RP Revue de Progrès Développement Durable

RA Rapport Annuel

DR Document de Référence

HR Rapport Ressources Humaines

DI Rapport Diversité et Inclusion

Éléments d’information figurant dans les lignes
directrices G3 du GRI - Information sur l’approche

managériale ou indicateurs de performance

Sujets et thèmes centraux de responsabilité 
sociétale dans l’ISO 26000

Paragraphes 
de l’ISO 26000

Référence

Principe d’implication des parties prenantes  Implication auprès des communautés 6.8.3 RP - p. 5, 8, 96-102

Protocole de détermination du périmètre du rapport Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur 6.6.6 RP - p. 64-79

1,1
Stratégie et analyse

Gouvernance de l’organisation 6.2

RP - p.4, 6, 17, 
RA; DR

1,2

2.1-
2.10

Profil de l’organisation RP - p.3, 4, 12; 
RA; DR

4.1-
4.17

Gouvernance, engagements et 
dialogue

RP - p.12, 36-37, 
39, 96-102; RA; DR

3.2 - 
3.13

Validation par des tiers

Vérification 7.5.3

RP - p. 18-22, 109

Notes de présentation générales - Validation par des tiers

Catégorie économique

Economie - Information sur l’approche 
managériale

Gouvernance de l’organisation
Communautés et développement local

6.2
6.8

RP - p.12-13, 36-
37, 52-63

EC1 Valeur économique directe créée et 
distribuée

Communautés et développement local
Implication auprès des communautés
Création de richesses et de revenus
Investissement dans la société

6.8
6.8.3
6.8.7
6.8.9

RP - p. 52-63

EC2 Implications financières et autres risques et 
opportunités liés aux changements climatiques

Atténuation des changements climatiques et adaptation 6.5.5 RP - p.17, 80-83; 
DR

EC5 Distribution des ratios comparant le salaire 
d’entrée de base et le salaire minimum local 
sur les principaux sites opérationnels

Conditions de travail et protection sociale
Communautés et développement local

6.4.4
6.8

RH

EC6 Politique, pratiques et part des 
dépenses réalisées avec les 
fournisseurs locaux 

Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Communautés et développement local
Création d’emplois et développement des compétences
Création de richesses et de revenus

6.6.6
6.8
6.8.5
6.8.7

RP - p.20, 56-59, 
68-71

EC7 Embauche locale et proportion 
de cadres dirigeants embauchés 
localement

Communautés et développement local
Création d’emplois et développement des compétences
Création de richesses et de revenus

6.8
6.8.5
6.8.7

RP - p.20, 56-59, 
68-71, RH; DI

EC8 Développement et impact des 
investissements en matière 
d’infrastructures et des services

Droits économiques, sociaux et culturels
Communautés et développement local
Implication auprès des communautés
Éducation et culture* 
Création d’emplois et développement des compétences
Développement des technologies et accès à la technologie*
Création de richesses et de revenus
Investissement dans la société

6.3.9
6.8
6.8.3
6.8.4
6.8.5
6.8.6
6.8.7
6.8.9

RP - p.20, 56-59, 
68-71

EC9  Compréhension et description des 
impacts économiques indirects 
significatifs

Droits économiques, sociaux et culturels
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Respect des droits de propriété 
Accès aux services essentiels* 
Communautés et développement local 
Création d’emplois et développement des compétences
Développement des technologies et accès à la technologie*
Création de richesses et de reve

6.3.9
6.6.6
6.6.7
6.7.8
6.8
6.8.5
6.8.6
6.8.7
6.8.9

RP - p.20, 56-59, 
64-79

Catégorie sociétale (inclut les droits de l’Homme, le travail, la responsabilité du fait des produits et la société)

Droits de l’Homme - Information sur 
l’approche managériale

Gouvernance de l’organisation -  
Droits de l’Homme

6.2
6.3
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HR1  Accords d’investissement significatifs 
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de l’Homme ou ayant été soumis à un 
contrôle sur ce point.

Droits de l’Homme
Devoir de vigilance
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6.3.3
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HR4 Nombre total d’incidents de 
discrimination et mesures prises.

Droits de l’Homme
Remédier aux atteintes aux droits de l’Homme
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6.3.4
6.3.5
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GRI G3 et ISO 26000 
Tableau de correspondance avec nos publications
Ce tableau donne la priorité aux informations contenues dans la Revue de Progrès Développement Durable. Lorsque d’autres documents fournissent les mêmes informations, 
les références ne sont pas croisées. Lorsque les indicateurs se situent dans d’autres documents du Groupe, nous les avons référencés pour en faciliter la lecture.
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HR8 Agents en charge de la sécurité ayant 
été formés aux politiques ou procédures 
de l’organisation relatives aux droits 
de l’Homme.

Droits de l’Homme
Prévention de la complicité
Emploi et relations employeur/ employé
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur

6.3
6.3.5
6.4.3
6.6.6

PR - p.19, 26-35; 
HR

HR9 Incidents impliquant la violation des 
droits des populations autochtones et 
mesures prises.

Droits de l’Homme
Remédier aux atteintes aux droits de l’Homme
Discrimination et groupes vulnérables
Droits civils et politiques
Respect des droits de propriété

6.3
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.6.7

PR - p.28-33, 56-
59; HR; DI
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managériale

Gouvernance de l’organisation
Loyauté des pratiques
Communautés et développement local
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6.6
6.8

PR - p. 56-63
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Respect des droits de propriété

6.3.9
6.8
6.8.5
6.8.7*
6.6.7

PR - p.56-59
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de risques en matière de corruption.

Loyauté des pratiques
Lutte contre la corruption

6.6
6.6.3

PR - p.26-27, 
60-63

S03 Salariés formés aux politiques 
et procédures anti-corruption de 
l’organisation.

Fair Operating Practices
Anti-corruption

6.6
6.6.3

PR - p.26-27, 
60-63
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de corruption

Fair Operating Practices
Anti-corruption

6.6
6.6.3

PR - p.26-27, 
60-63
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formulation des politiques publiques et 
lobbying.
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Engagement politique responsable
Implication auprès des communautés

6.6
6.6.4
6.8.3

PR - p.56-59, 102

S06 Contributions versées aux partis politiques, 
hommes politiques et institutions 
connexes, par pays

Loyauté des pratiques
Engagement politique responsable
Implication auprès des communautés

6.6
6.6.4
6.8.3

Not applicable

S07 Actions en justice pour comportement 
anti-concurrentiel.

Loyauté des pratiques 
Concurrence loyale 
Respect des droits de propriété

6.6
6.6.5
6.6.7

PR - p. 26-29

S08 Sanctions pour non-respect des lois et des 
réglementations

Loyauté des pratiques 
Respect des droits de propriété 
Création de richesses et de revenus

6.6
6.6.7
6.8.7*

PR - p. 26-29

Travail - Information sur l’approche 
managériale

Gouvernance de l’organisation
Relations et conditions de travail
Principes fondamentaux et droits au travail

6.2
6.4
6.3.10

PR - p. 28-33; HR

LA1 Effectif total par type d’emploi, contrat de 
travail et zone géographique.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé

6.4
6.4.3

HR

LA2 Turnover du personnel en nombre de 
salariés par tranche d’âge, sexe et zone 
géographique.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé

6.4
6.4.3

PR - p.19; HR; DI

LA3 Prestations versées aux salariés à temps 
plein.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale

6.4
6.4.3
6.4.4

PR - p.30-31; HR

LA4 Pourcentage de salariés couverts par 
une convention collective.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale
Dialogue social 
Principes fondamentaux et droits au travail

6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.3.10

PR - p.28-29; HR

LA5 Délai minimal de notification préalable 
à toute modification d’organisation.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale
Dialogue social

6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5

HR

LA6 Effectif représenté dans des comités 
mixtes Direction-salariés d’hygiène et 
de sécurité au travail.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail

6.4
6.4.6

PR - p.19, 34-35; 
HR

LA7 Par zone géographique : Nombre 
d’accidents (mortels ou non), de maladies, 
d’absentéisme, de journées perdues

Labour Practices
Health and safety at work

6.4
6.4.6

PR - p.19, 34-35; 
HR

LA8  Programmes d’éducation pour aider les 
salariés et leur famille ou les membres 
des communautés locales en cas de 
maladie grave.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail
Communautés et développement local 
Implication auprès des communautés
Éducation et culture
La santé

6.4
6.4.6
6.8
6.8.3
6.8.4
6.8.8

PR - p.34-35; HR

LA9 Questions de santé et de sécurité couvertes 
par des accords formels avec les syndicats.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail

6.4
6.4.6

PR - p.34-35; HR

LA10 Nombre moyen d’heures de formation par an, 
par salarié et par catégorie professionnelle.

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain

6.4
6.4.7

PR - p.19, 30-31; 
HR

LA11 Programmes de développement des 
compétences et de formation tout au long de la vie

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain
Création d’emplois et développement des compétences

6.4
6.4.7
6.8.5

PR - p.30-31; HR

LA12 Pourcentage de salariés bénéficiant 
d’entretiens d’évaluation et d’évolution de 
carrière périodiques.

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain

6.4
6.4.7

PR - p.30-31; HR

LA13 Composition des organes de 
gouvernance et répartition des 
employés par indicateurs de diversité

Discrimination et groupes vulnérables
Principes fondamentaux et droits au travail
Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé

6.3.7
6.3.10
6.4
6.4.3

HR

LA14 Rapport du salaire de base des hommes 
et de celui des femmes.

Discrimination et groupes vulnérables
Principes fondamentaux et droits au travail
Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale

6.3.7
6.3.10
6.4
6.4.3
6.4.4

HR; DI

Responsabilité du fait des produits 
- Information sur l’approche 
managériale

Gouvernance de l’organisation
Loyauté des pratiques 
Questions relatives aux consommateurs

6.2
6.6
6.7

PR - p.60-63, 100

PR1
Etapes du cycle de vie où sont évalués 
les impacts des produits et des services 
sur la santé et la sécurité.

Droits économiques, sociaux et culturels
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Questions relatives aux consommateurs
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs
Consommation durable

6.3.9
6.6.6
6.7
6.7.4
6.7.5

PR - p.34-35, 40-
51; HR

PR2
Incidents de non-conformité aux 
réglementations et aux codes 
volontaires.

Droits économiques, sociaux et culturels
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Questions relatives aux consommateurs
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs
Consommation durable

6.3.9
6.6.6
6.7
6.7.4
6.7.5

Not applicable

PR3 Type d’information sur les produits et 
les services requis par les procédures.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 
Consommation durable
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.6

6.7.9

Not applicable

PR4
Incidents de non-conformité concernant 
l’information sur les produits et les 
services et leur étiquetage.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 
Consommation durable
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.6

6.7.9

Not applicable

* Indirectement pertinent
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LA4 Pourcentage de salariés couverts par 
une convention collective.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale
Dialogue social 
Principes fondamentaux et droits au travail

6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.3.10

PR - p.28-29; HR

LA5 Délai minimal de notification préalable 
à toute modification d’organisation.

Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale
Dialogue social

6.4
6.4.3
6.4.4
6.4.5

HR

LA6 Effectif représenté dans des comités 
mixtes Direction-salariés d’hygiène et 
de sécurité au travail.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail

6.4
6.4.6

PR - p.19, 34-35; 
HR

LA7 Par zone géographique : Nombre 
d’accidents (mortels ou non), de maladies, 
d’absentéisme, de journées perdues

Labour Practices
Health and safety at work

6.4
6.4.6

PR - p.19, 34-35; 
HR

LA8  Programmes d’éducation pour aider les 
salariés et leur famille ou les membres 
des communautés locales en cas de 
maladie grave.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail
Communautés et développement local 
Implication auprès des communautés
Éducation et culture
La santé

6.4
6.4.6
6.8
6.8.3
6.8.4
6.8.8

PR - p.34-35; HR

LA9 Questions de santé et de sécurité couvertes 
par des accords formels avec les syndicats.

Relations et conditions de travail
Santé et sécurité au travail

6.4
6.4.6

PR - p.34-35; HR

LA10 Nombre moyen d’heures de formation par an, 
par salarié et par catégorie professionnelle.

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain

6.4
6.4.7

PR - p.19, 30-31; 
HR

LA11 Programmes de développement des 
compétences et de formation tout au long de la vie

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain
Création d’emplois et développement des compétences

6.4
6.4.7
6.8.5

PR - p.30-31; HR

LA12 Pourcentage de salariés bénéficiant 
d’entretiens d’évaluation et d’évolution de 
carrière périodiques.

Relations et conditions de travail
Développement du capital humain

6.4
6.4.7

PR - p.30-31; HR

LA13 Composition des organes de 
gouvernance et répartition des 
employés par indicateurs de diversité

Discrimination et groupes vulnérables
Principes fondamentaux et droits au travail
Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé

6.3.7
6.3.10
6.4
6.4.3

HR

LA14 Rapport du salaire de base des hommes 
et de celui des femmes.

Discrimination et groupes vulnérables
Principes fondamentaux et droits au travail
Relations et conditions de travail
Emploi et relations employeur/employé
Conditions de travail et protection sociale

6.3.7
6.3.10
6.4
6.4.3
6.4.4

HR; DI

Responsabilité du fait des produits 
- Information sur l’approche 
managériale

Gouvernance de l’organisation
Loyauté des pratiques 
Questions relatives aux consommateurs

6.2
6.6
6.7

PR - p.60-63, 100

PR1
Etapes du cycle de vie où sont évalués 
les impacts des produits et des services 
sur la santé et la sécurité.

Droits économiques, sociaux et culturels
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Questions relatives aux consommateurs
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs
Consommation durable

6.3.9
6.6.6
6.7
6.7.4
6.7.5

PR - p.34-35, 40-
51; HR

PR2
Incidents de non-conformité aux 
réglementations et aux codes 
volontaires.

Droits économiques, sociaux et culturels
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Questions relatives aux consommateurs
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs
Consommation durable

6.3.9
6.6.6
6.7
6.7.4
6.7.5

Not applicable

PR3 Type d’information sur les produits et 
les services requis par les procédures.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 
Consommation durable
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.6

6.7.9

Not applicable

PR4
Incidents de non-conformité concernant 
l’information sur les produits et les 
services et leur étiquetage.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 
Consommation durable
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.6

6.7.9

Not applicable

Éléments d’information figurant dans les lignes
directrices G3 du GRI - Information sur l’approche

managériale ou indicateurs de performance

Sujets et thèmes centraux de responsabilité 
sociétale dans l’ISO 26000

Paragraphes 
de l’ISO 26000

Référence

PR5 Satisfaction client.

Questions relatives aux consommateurs
Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs
Consommation durable 
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Accès aux services essentiels* 
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.4
6.7.5
6.7.6
6.7.8
6.7.9

RP - p.100

PR6
Programmes de veille de la conformité 
aux réglementations relative à la 
communication marketing.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats 
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.6
6.7.9

AR; RP

PR7
Incidents de non-conformité aux 
réglementations relatifs à la 
communication marketing.

Questions relatives aux consommateurs
Pratiques loyales en matière de commercialisation, 
d’informations et de contrats 
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs
Éducation et sensibilisation

6.7
6.7.3
6.7.6
6.7.9

Not applicable

PR8 Plaintes pour atteinte à la vie privée et 
perte de données relatives aux clients

Consumer Issues
Consumer data protection and privacy

6.7
6.7.7 Not applicable

PR9 Amendes encourues pour non-respect 
des réglementations.

Questions relatives aux consommateurs
Service après-vente, assistance et résolution des réclamations et 
litiges pour les consommateurs*

6.7
6.7.6 Not applicable

Catégorie ENVIRONNEMENTALE

Environnement - Information sur 
l’approche managériale

Gouvernance de l’organisation 
L’environnement

6.2
6.5 RP - p.64-95

EN1 Consommation de matières. L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4

RP - p.76-79, 
88-95

EN2 Pourcentage de matières consommées 
provenant de matières recyclées.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 88-95

EN3 Consommation d’énergie directe 
répartie par source d’énergie primaire.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 80-83

EN4 Consommation d’énergie indirecte répartie par 
source d’énergie primaire.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 80-83

EN5 Energie économisée grâce à l’efficacité 
énergétique.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 80-83

EN6
Energie renouvelables ou à rendement 
amélioré, réductions des besoins 
énergétiques obtenues.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 80-83

EN7
Initiatives pour réduire la 
consommation d’énergie indirecte et 
réductions obtenues.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 80-83

EN8 Volume total d’eau prélevé, par source. L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 84-87

EN9
Sources d’approvisionnement en eau 
significativement touchées par les 
prélèvements.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 84-87

EN10 Pourcentage et volume total d’eau 
recyclée et réutilisée.

L’environnement
Utilisation durable des ressources

6.5
6.5.4 RP - p.21, 84-87

EN11
Localisation et superficie des terrains 
détenus, loués ou gérés dans ou près de 
zones riches en biodiversité (Protégées).

L’environnement
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.6 Not applicable

EN12 Impacts significatifs des activités, produits 
et services en zones riches en biodiversité.

L’environnement
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.6 RP - p. 68-75

EN13 Habitats protégés ou restaurés.
L’environnement
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.6 RP - p. 68-75

EN14 Stratégies de gestion des impacts sur la 
biodiversité.

L’environnement
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.6 RP - p. 68-75

EN15
Nombre d’espèces menacées figurant sur 
la Liste rouge mondiale de l’UICN et sur 
son équivalent national.

L’environnement
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.6 RP - p. 68-75

EN16 Emissions totales, directes ou indirectes, 
de gaz à effet de serre, en poids (teq CO2).

L’environnement
Atténuation des changements climatiques et adaptation

6.5
6.5.5 RP - p.21, 80-83

EN17 Autres émissions indirectes pertinentes de 
gaz à effet de serre, en poids (teq CO2).

L’environnement
Atténuation des changements climatiques et adaptation

6.5
6.5.5 RP - p.21, 80-83

EN18 Initiatives pour réduire les émissions de 
gaz à effet de serre et réductions obtenues.

L’environnement
Atténuation des changements climatiques et adaptation

6.5
6.5.5 RP - p.21, 80-83

EN19 Emissions de substances appauvrissant la 
couche d’ozone, en poids.

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 80-83

EN20 Emissions de NOx, SOx et autres émissions 
significatives dans l’air, par type et par poids.

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 84-87

EN21 Total des rejets dans l’eau, par type et par 
destination.

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 88-95

EN22 Masse totale de déchets, par type et par 
mode de traitement.

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 88-95

EN23 Nombre total et volume des déversements 
accidentels significatifs.

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 88-95

EN24
Masse des déchets transportés, importés, 
exports ou pourcentage de déchets 
exportés dans le monde entier

L’environnement
Prévention de la pollution

6.5
6.5.3 RP - p.21, 88-95

EN25
Informations sur les sites touchés par 
l’évacuation et le ruissellement des eaux 
de l’organisation

L’environnement 
Utilisation durable des ressources
Protection de l’environnement, biodiversité et réhabilitation des 
habitats naturels

6.5
6.5.4
6.5.6

RP - p.21, 84-87

EN26
Initiatives pour réduire les impacts 
environnementaux des produits 
et des services.

L’environnement 
Utilisation durable des ressources
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur
Consommation durable

6.5
6.5.4
6.6.6
6.7.5

RP - p.64-95

EN27
Pourcentage de produits vendus et de 
leurs emballages recyclés ou réutilisés, 
par catégorie.

L’environnement 
Utilisation durable des ressources
Consommation durable

6.5
6.5.4
6.7.5

RP - p.21, 92-95

EN28
Sanctions pour infraction aux 
réglementations en matière 
d’environnement.

L’environnement 6.5 Not applicable

EN29 Impacts environnementaux significatifs 
du transport.

L’environnement 
Utilisation durable des ressources
Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaîne de valeur

6.5
6.5.4
6.6.6

RP - p.21, 80-83

EN30 Dépenses totales en matière de protection 
de l’environnement. L’environnement 6.5 RP - p.64-95

* Indirectement pertinent
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à notre bibliothèque  
de documents

Droits de l’homme
Liberté d’expression et d’association syndicale et non-discrimination.

 Rapports et lettres électroniques
• Rapport Diversité et Inclusion
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • 2009 (Anglais et Français)
• 	Rapport Diversité et Inclusion (Interactif) 
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français) 
   • 2009 (Anglais et Français)

• �Magazine Diversité et Inclusion  
(Anglais, Français and Espagnol)

   • Octobre 2010
   • Janvier 2011
   • Mai 2011
   • Octobre 2011
• �Page Facebook – Diversité et Inclusion

 Politique
• Politique des Droits de l’Homme (16 langues)
• Charte – Droits Fondamentaux au travail

 Communiqués de Presse
• DiversityInc (Anglais et Français)
• SWIFt (Anglais et Français)

Développement Durable
 Rapports du Groupe

• Revue de Progrès - Better Tomorrow Plan
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais, Français et Espagnol)
   • 2009 (Anglais et Français)
• Rapport Développement Durable
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • 2009 (Anglais et Français)
• Rapport Développement Durable (Interactif) 
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • 2009 (Anglais et Français)

 Rapports pays
• Rapport Développement Durable Belgique
• Rapport Développement Durable Royaume-Uni
• Rapport Développement Durable États-Unis 
• Rapport Développement Durable République Dominicaine
• Catalogue des bonnes pratiques France

 Sensibilisation
• �Présentation du «Better Tomorrow Plan»  

(Version longue et courte, Anglais, Français et Espagnol)
• �E-learning (Anglais, Français, Espagnol, Allemand, Italien, 

Portugais/Brésilien et Chinois)
• �Catalogue des Bonnes Pratique Groupe (Anglais uniquement)
• �Dépliant Better Tomorrow Plan (Anglais, Français et  Espagnol)
• �Plan d’animation du Better Tomorrow Plan (Anglais et Français)
• �Posters (Anglais, Français et Espagnol)
• �La Ville Citoyenne par Sodexo (Anglais et Français)

 Récompenses
• �Reconnaissances Extérieures – Développement Durable  

(Anglais uniquement)

 Lettres électroniques
• HANDS ON – lettre électronique Groupe  
(Anglais et Français) Editions 2011 :
   • Février
   • Mars
   • Avril
   • Mai
   • Juin
   • Juillet
   • Août
   • Septembre
   • Octobre

• Lettre électronique – Amérique du Nord (Anglais uniquement)

 Études de cas
• �Programme Wellness, Chine (Anglais et Français)
• �Conciergerie responsable, International (Anglais et Français)

Ressources Humaines
Promotion des relations sociales ; Management responsable des 
restructurations ; Gestion des carrières et promotion de l’employabilité ; 
Qualité des systèmes de rémunération ; Amélioration des conditions de 
santé et de sécurité et respect et gestion des horaires de travail.

 Rapports
• Rapport Ressources Humaines 
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • 2009 (Anglais et Français)
• Rapport Ressources Humaines (Interactif)
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • 2009 (Anglais et Français)

 Étude de cas
• Votre avenir, so Sodexo (Anglais et Français)

SOMMAIRE

We Are

We Do

We Engage

http://www.sodexo.com/fr/Images/594732_sodexo-developpement-durable-publications.pdf
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de documents

 Communiqués de Presse
• �E.Coli 26/05/2011 (Anglais et Français)
• �Aspretto (Anglais et Français)
• �Vitality (Anglais et Français)

 Études de cas
• �Vivir Bien - Chili (Anglais et Français)
• �Natural! - International (Anglais et Français)
• �Programme de promotion de la santé au travail - Singapour 

(Anglais et Français)
• �Healthwise, Santé et Bien-être - Royaume-Uni (Anglais et Français)
• �Vitality - International (Anglais et Français)
• �Aspretto - International (Anglais et Français)
• �Une dose de bien-être - Etats-Unis (Anglais et Français)

Gouvernement d’entreprise
Comité de direction ; Audit et Contrôle interne ;  
Actionnaires et rémunération des dirigeants.

 Rapports
• �Document de Référence 
   • 2011 (Anglais et Français)
   • 2010 (Anglais et Français)
   • �2009 (Anglais et Français)
• �Rapport Annuel 
   • 2011 (Anglais et Français)
   • �2010 (Anglais et Français)
   • �2009 (Anglais et Français)
• �Chiffres Clés (Anglais et Français)

 Communiqué de Presse
• �Sustainability Yearbook (Anglais et Français)

Implication  
dans les Communautés
Promotion du développement économique et social ;  
Impact sociétaux des produits/services offerts par l’entreprise.

 Brochure
• Stop Hunger (Anglais, Français et Espagnol)

 Sensibilisation
• Poster des résultats du Servathon 2011 (Anglais uniquement)
• Vidéo du Servathon (Anglais uniquement)
• �Guide Opérationnel – Créer un super potager  

(Anglais uniquement)
• Vidéo – Développement des Communautés Locales
• Quizz – Développement des Communautés Locales

 Communiqués de Presse
• Stop Hunger (Anglais et Français)
• Servathon (Anglais et Français)

 Études de cas
• �Servathon - International  

(Anglais et Français)
• �Célébrer la culture autochtone - Australie (Anglais et Français)
• �Favoriser l’employabilité locale - Tanzanie (Anglais et Français)
• �	Super potagers - Algérie (Anglais et Français)
• �Collaboration avec les communautés autochtones - Canada  

(Anglais et Français)
• �Programme INSERXO - France (Anglais et Français)
• �Création d’entreprises locales à North Mara - Tanzanie  

(Anglais et Français)

Environnement
Stratégie environnementale ; Gestion des impacts environnementaux 
de l’utilisation de l’énergie ; et gestion de la pollution locale, protection 
des ressources hydriques, gestion des déchets, gestion des impacts 
environnementaux du transport. 

 Produits de la mer issus 
de filières durables
• �Politique d’achat de produits de la mer issus de filières durables 

(Anglais uniquement)
• �Guide d’achat de poissons et produits de la mer issus de filières 

durables (Anglais uniquement)
• �Communiqué de Presse – Pêche Responsable – 08/06/2011 

(Anglais et Français)
• �Vidéo sur la pêche responsable (Anglais et Français)
• �Quizz sur la pêche responsable (Anglais uniquement)
• �Étude de cas - Pêche Responsable (Anglais et Français)

 Étude de cas
• �Stop au gaspillage alimentaire - Etats-Unis  (Anglais et Français)
• ��Gestion totale des déchets - Royaume-Uni (Anglais et Français)
• �Management Environnemental à ACADIA - Canada  

(Anglais et Français)
• �Fruits et légumes frais locaux et de saison - France  

(Anglais et Français) 
• �Tous les lundis sans viande - Etats-Unis (Anglais et Français)
• �Endocube - Royaume-Uni (Anglais et Français)
• �Programme Zéro déchets - Australie (Anglais et Français)

Comportement professionnel
Sécurité Produit (dans les procédures et l’utilisation) ; 
Intégration de facteurs environnementaux dans la chaîne 
d’approvisionnement ; Intégration de facteurs sociaux dans la 
chaîne d’approvisionnement et prévention de la corruption.

 Politique
• �Code de conduite fournisseurs (20 langues)
• �Code d’intégrité dans la conduite des affaires

SOMMAIRE

We Are

We Do

We Engage

http://www.sodexo.com/fr/Images/594732_sodexo-developpement-durable-publications.pdf


  À propos de ce document
Nous publions notre Revue de Progrès Développement Durable pour la septième année 
consécutive (depuis 2005). Ce rapport a pour objectif d’expliquer à nos parties prenantes 
de quelle façon Sodexo répond aux défis posés en matière de développement durable. Ce 
rapport couvre toutes les activités de Sodexo dans le monde sur la période s’étendant du 
1er septembre 2010 au 31 août 2011. Toutes les références à « Sodexo » et à « nous » se 
rapportent au Groupe Sodexo.

Groupe Sodexo 
Département Développement Durable 
255, quai de la Bataille de Stalingrad 
92866 Issy-les-Moulineaux cedex 9 
FRANCE

bettertomorrow.group@sodexo.com  
www.sodexo.com

Contact

Publié par Sodexo, Département Développement Durable

Conception, création et production par Imagepointcom  / Tel: +33 1 30 44 22 39

Sources photographiques : Phovoir, iStockphoto, Fotolia, Médiathéque de Sodexo.

  Un geste en faveur de l’environnement
Sodexo s’engage à gérer sa communication de façon responsable. Pour notre revue de progrès 
développement durable 2011, nous avons favorisé l’utilisation du format électronique et réduit nos 
besoins en impression. Réduire la consommation de papier et faire le choix de fibres recyclées 
permet de réaliser des économies en bois, eau et énergie et réduit également les effets de 
pollution et le volume des déchets.

http://www.imagepointcom.com/

